PRAVILNIK O FINANSIJSKOJ POMOCI: RURALNE ZDRAVSTVENE KLINIKE

ODJEL: Finansijski resursi Commonwealtha OPIS PRAVILA: smjernice za dodjelu finansijske
pomo¢i u ruralnim zdravstvenim klinikama.
Stranica: 1 od 5 DATUMI PREGLEDA:

DATUM STUPANJA NA SNAGU: novembar 2022. | DATUMI REVIZIJA: april 2023.

ODGOVORNA OSOBA ZA PREGLED: POZIV NA BROJ: n.p.
direktor, CFR

SVRHA

Da bi ¢lanovima drustva kojem sluzimo mogli u razumnoj mjeri pruziti zdravstvenu zastitu, u okvirima
zakona, propisa i fiskalne odgovornosti, Finansijski resursi Commonwealtha (Commonwealth Financial
Resources, CFR) ¢e obraditi i dodijeliti finansijsku pomo¢ pacijentima ruralne zdravstvene klinike
(Rural Health Clinic, RHC) Commonwealth Health Corporation (CHC). Svrha je ovih pravila da
identifikuju nac¢ine na koje CHC ¢ini kvalitetnu zdravstvenu zastitu dostupnom i pristupacnom svima,
bez obzira na moguénost placanja, sposobnost da se kvalifikuje za finansijsku pomo¢ ili dostupnost
osiguranja trece strane. Ovaj pravilnik daje osnovni okvir za dodjelu finansijske pomo¢i koji ¢e se
primjenjivati na svaki RHC koji je u vlasnistvu i/ili kojim upravlja CHC.

Ovaj pravilnik finansijske pomo¢i (Financial Assistance Policy, FAP) ima za cilj da bude u skladu s
Clanom 501 (r) Zakona o unutra$njim prihodima i srodnim propisima. Ovaj pravilnik opisuje (1) metode
za podnoSenje zahtjeva za finansijsku pomoc¢; (2) kriterije prihvatljivosti za finansijsku pomoc; i

(3) osnovu za izracunavanje iznosa koji se naplac¢uju pacijentima. Zaseban pravilnik o obracunu

1 naplati za pacijente koji je dostupan na web lokaciji https://medcenterhealth.org/cfr/billing-policies
opisuje mjere naplate koje CHC RHC moze preduzeti u sluc¢aju neplac¢anja, ukljucuju¢i mjere civilne
naplate i prijavljivanje agencijama za izvjestaje o potrosackim kreditima za pacijente koji ne ispunjavaju
uslove za finansijsku pomo¢.

Posebna povezana drustva obuhvacena ovim pravilnikom i oni subjekti koji nisu povezani sa CHC-om
koji nisu obuhvaceni ovim pravilnikom o finansijskoj pomoc¢i navedeni u prilogu o Finansijskoj pomo¢i
ruralnim zdravstvenim klinikama.

DEFINICIJE

A. Period podno$enja zahtjeva oznacava period u kojem pacijent moze podnijeti zahtjev za
finansijsku pomo¢ ili pomo¢ u katastrofalnim slucajevima. Period za podnoSenje zahtjeva
pocinje na datum pruZanja zdravstvene njege i zavr$ava se 240. dan po otpustanju nakon
Sto se pacijentu uruci prvi izvod o naplati po otpustanju.

B. Mjera prinudnog prikupljanja (Extraordinary Collection Action, ECA) oznacava svaku mjeru
protiv fizickog lica u vezi s naplatom self-pay salda za koju je neophodan pravni ili sudski proces
(ukljuéujuéi administrativnu zabranu koristenja licnog dohotka), ukljucuje prijavljivanje Stetnih
informacija o pacijentu agencijama za izvjeStavanje o potroSackim kreditima ili kreditnim
biroima, prodaju duga pacijenta trecoj strani i/ili odgadanje njege.

C. Finansijska pomo¢ oznadava usluge koje se besplatno ili uz popust pruzaju pacijentima za
koje je utvrdeno da ispunjavaju uslove za primanje takve pomo¢i u skladu s ovim Pravilnikom
o finansijskoj pomo¢i (Financial Assistance Policy, FAP) koji su detaljno opisani u priloZenoj
tabeli prilagodljivih naknada.

D. Pravilnik o finansijskoj pomo¢i (FAP) ozna¢ava pravilnik o finansijskoj pomo¢i CHC-a koji
ukljucuje kriterije podobnosti, osnovu za obracun naknada, nacin primjene pravilnika, mjere
za objavljivanje pravilnika te utvrduje program finansijske pomoci koji je dostupan pacijentima
koji ispunjavaju odredene smjernice.
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E. Prihod oznacava bruto li¢ni dohodak, plate, napojnice, prihode od poslovanja i samozaposljavanja,
naknadu za nezaposlenost, kompenzaciju za radnike, socijalno osiguranje, dodatne prihode za
bezbjednost, prihode veterana rata, beneficije nasljedene od preminule osobe, penzije ili prihode
od penzije, kamate, dividende, tantijeme, alimentacije, djeciji doplatak, pomo¢ izvan domacinstva
i ostale izvore prihoda.

F. Pacijent znaci lice koje prima medicinsku nejgu ili lice koje je finansijski odgovorno za lice koje
prima medicinsku njegu (tj. garant).

G. Pojednostavljeni sazetak (Plain Language Summary, PLS) oznacava sazetak kojim se obavjestava
fizicko lice da CHC nudi pomo¢ u okviru ovih pravila na jeziku koji je jasan, saZet i jednostavan za
razumijevanje. PLS se moZe preuzeti na https://medcenterhealth.org/cfr/billing-policies/financial-
assistance.

PRAVILNIK

Finansijska pomoc¢ ¢e biti obezbijedena u skladu s misijom i vrijednostima CHC-a. Podobnost za
finansijsku pomo¢ ¢e se razmatrati za neosigurane i nedovoljno osigurane pacijente u skladu sa svim
smjernicama za ispunjavanje uslova koje su navedene u ovom Pravilniku. Pacijentima koji ne ispunjavaju
u potpunosti sve uslove ovog Pravilnika o finansijskoj pomoc¢i moze biti uskrac¢ena finansijska pomoc.

Da bi ispunili uslove za finansijsku pomo¢, pacijenti moraju podnijeti zahtjev za finansijsku pomo¢ u
propisanom roku za podnoSenje prijave popunjavanjem prijave za raspored prilagodljivih naknada.

Odobrene prijave za raspored prilagodljivih naknada vazit ¢e za naknade koje ispunjavaju uslove nastale
u roku od Sest mjeseci nakon odobrenja. Nakon odobrenja, naknade koje ispunjavaju uslove ¢e biti
prilagodene na raunu pacijenta u skladu s ovim Pravilnikom.

Nasa agencija za naplatu primjenjivat ¢e ovaj Pravilnik za ra¢une koji su prebaceni u agenciji za naplatu.

I. Usluge prihvatljive u skladu s ovim Pravilnikom

Finansijska pomo¢ je dostupna fizickim licima koja ispunjavaju uslove koji trebaju neophodnu zdravstvenu
njegu od obuhva¢enih RHC-a CHC-a kako je navedeno u Finansijskoj pomo¢i za obuhvacene ruralne
zdravstvene klinike.

II. Metode predaje prijave za finansijsku pomo¢: Pacijenti mogu predati zahtjev za finansijsku pomo¢
na bilo koji od sljede¢ih nacina:

A. Obavjestavanjem osoblja CFR-a ili CHC-a prilikom ili prije registracije da Zele podnijeti zahtjev
za finansijsku pomoc¢.
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B. Preuzimanjem i Stampanjem prijave za raspored prilagodljivih naknada s web lokacije CHC-a i
slanje popunjenog prijavnog obrasca na adresu na web lokaciji. Veza za podnosenje zahtjeva za
finansijsku pomoc¢ je: https://medcenterhealth.org/cfr/billing-policies/financial-assistance.

C. Zatrazite obrazac za podnoSenje prijave za prilagodljivu naknadu putem telefona: 800-786-1581

ili 270-745-1100. Molba za raspored prilagodljivih naknada i jasan saZetak razumljivim jezikom
(PLS) FAP-a bit ¢e poslani pacijentima, besplatno.

III. Kriteriji za ispunjavanje uslova i odredivanje:

A. Smjernice za finansijsku pomo¢ CFR-a zasnovane su na procentu federalnog nivoa siromastva
(FPL) koji se objavljuje svake godine u Federalnom registru tokom februara svake godine.

B. Podobnost ¢e se zasnivati na dokumentovanim prihodima domacinstva i veli¢ini domacinstva
kako je utvrdeno u III. D. Ispod. Da bi ste se kvalifikovali za finansijsku pomo¢ na osnovu nivoa
prihoda, moraju se dostaviti kopije sljede¢ih dokumenata:

a. Izvodi o plati (3 posljednja), pismo o povlasticama socijalnog osiguranja, ¢ekovi
alimentacije (3 posljednja), itd.

b. Federalna poreska prijava ukljucuju¢i W-2 i sve relevantne stranice Federalne poreske
prijave kako je utvrdeno CFR-om.

c. Izvodi iz banke: svih otvorenih bankovnih racuna na kojima je prikazan pocetni i zavr$ni
bilans stanja.

Takva dokumentacija se moze potvrditi kupovinom kreditnih izvestaja, telefonskom
potvrdom ili drugim nacinima ako je iznos traZzene finansijske pomoc¢i ve¢i od 1000 USD,
a od pacijenta smo dobili odobrenje za poduzimanje takvih koraka.

C. Osobe ili porodice koje se kvalifikuju za Medicaid, bonove za hranu i druge programe njege za
siromasne ili su kvalifikovane u okviru naseg Pravilnika o finansijskoj pomoc¢i: bolni¢ke ustanove
koje mogu biti i jesu nezavisno potvrdene smatrat ¢e se da ispunjavaju ove smjernice za
finansijsku pomo¢, kao i ra¢uni utvrdeni kroz alate ili programe koji pruZzaju razumno uvjerenje
da racun ispunjava nase smjernice za finansijsku pomo¢. Ovi pacijenti ¢e dobiti najveci popust
koji je propisan Pravilnikom o finansijskoj pomoc¢i: bolnicke ustanove ili popust koji je propisan
ovim Pravilnikom.

D. Osobe iz domacinstva koje se broje u svrhu odredivanja veli¢ine porodice za FPL ukljucuju
supruznike i ukupan broj izdrzavanih osoba u domacinstvu.
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E. Popusti za finansijsku pomo¢ utvrduju se u skladu s prilogom rasporeda prilagodljivih naknada.
Na naknade ¢e se primijeniti popust u skladu s procentom popusta iz ovog priloga. Pacijentima se
naplacuje manji od sljedeé¢ih iznosa: bruto naknade, obaveza pacijenta procijenjena prema slucaju
nedovoljno osiguranih pacijenata ili iznos prilagodljive naknade s popustom.

a. Primjer: ako se utvrdi da prihod domacinstva i veli¢ina porodice pacijenta navedeni u
popunjenom zahtjevu za finansijsku pomo¢ iznose 150% FPL-a, na ra¢un ¢e se
primijeniti popust u iznosu od 80% naknada.

b. Pacijentima ¢e se naplatiti ovaj iznos u skladu s nas§im Pravilnikom o naplati i prema
pravilima o obracunu troska i naplati pacijenta. Pacijenti ne¢e morati platiti u vrijeme
pruzanja usluge da bi dobili njegu.

F. Ulozit éemo razumne napore da utvrdimo podobnost za finansijsku pomo¢, ukljucujuci slanje
zahtjeva za popunjavanje nepotpunih molbi.

G. Zahtjev za finansijsku pomo¢ moze se dobiti u bilo kojem prostoru za registraciju u bolnickoj
ustanovi, pozivom na Commonwealth Financial Resources na 270-745-1100 ili 800-786-1581

ili posjetom nasoj web stranici.

IV. Iznos koji se obi¢no naplacuje

CHC nece naplacivati fizickom licu koje ispunjava uslove za hitne slu¢ajeve ili druge medicinski
neophodne usluge vece od iznosa koji se obic¢no naplacuje (AGB) fizickim licima koji imaju osiguranje
koje pokriva takvu njegu. CHC ¢e koristiti prospektivnu Medicare metodu za odredivanje AGB-a, Sto
znaci da ¢e AGB biti odreden koriStenjem procesa naplate i kodiranja koji bi se koristio da je osoba
koja ispunjava uslove korisnik naknade za usluge Medicarea i odredivanje AGB-a za njegu u ukupnom
iznosu koji bi Medicare odobrio za njegu (ukljucujuci i iznos koji bi Medicare nadoknadio i iznos za
koji bi korisnik bio licno odgovoran za plac¢anje u obliku participacija, suosiguranja i odbitaka). U tu
svrhu, CHC ¢e odabrati najmanji iznos koji bi bilo koja bolnicka ustanova obuhvacéena pravilnikom
koristila kao AGB po prospektivnoj metodi 1 primijeniti takav iznos kao AGB na sve hitne ili druge
zdravstveno neophodnu zastitu propisanu pravilima doti¢ne bolnice.

V. Naplata u sluc¢aju neplacanja

CHC se nece baviti vanrednim mjerama naplate (Extraordinary Collection Actions, ECA), kako je
definisano vaze¢im saveznim zakonima bez razumnih napora da se utvrdi ispunjava li pacijent uslove
za finansijsku pomo¢ u skladu s pravilnikom o finansijskoj pomo¢i CHC-a. ECA ¢e biti suspendovan
ako pacijent podnese zahtjev za finansijsku pomo¢ tokom perioda podnosenja zahtjeva. Ako pojedinac
saraduje u dobroj vjeri da bi platio svoj saldo, ali i dalje ima potesko¢a, CHC ¢e nastojati da ponudi
produzeni plan placanja.




PRAVILNIK O FINANSIJSKOJ POMOCI: RURALNE ZDRAVSTVENE KLINIKE

ODJEL: Finansijski resursi Commonwealtha OPIS PRAVILA: smjernice za dodjelu finansijske
pomo¢i u ruralnim zdravstvenim klinikama.
Stranica: 50d 5 DATUMI PREGLEDA:

DATUM STUPANJA NA SNAGU: novembar 2022. | DATUMI REVIZIJA: april 2023.

ODGOVORNA OSOBA ZA PREGLED: POZIV NA BROJ: n.p.
direktor, CFR

Odnosi se na CHC-ov pravilnik naplate i obrac¢una tro§ka pacijenata dostupan na mrezi na
https://medcenterhealth.org/cfr/billing-policiesza mjere koje CHC ustanova moze preduzeti
u slucaju neplacanja. Ovaj Pravilnik je moguce dobiti bez troskova pozivom CFR korisnicke
sluzbe na 1-800-786-1581 ili 270-745-1100.

VI. ObavjeStenje o finansijskoj pomodi i povezanim informacijama

CHC-ov pravilnik o finansijskoj pomo¢i (Financial Assistance Policy, FAP), zahtjev za raspored
prilagodljivih naknada i pojednostavljeni sazetak ("FAP dokumenti") bit ¢e dostupni svim pacijentima
CHC-a kako slijedi:

A. FAP, zahtjev za raspored prilagodljivih naknada i pojednostavljeni sazetak dostupni su na
web stranici CHC-a, (https://medcenterhealth.org/cfr/billing-policies/financial-assistance),
koji se mogu pretrazivati mehanizmom koji se opcenito primjenjuje na web stranicu.

FAP dokumenti ¢e se moc¢i odStampati s web lokacije.

B. Stampani primjerci FAP-a, zahtjev za raspored prilagodljivih naknada i pojednostavljeni sazetak
(PLS) su dostupni na zahtjev u svim prostorima za registraciju.

C. U svim prostorima za registraciju pacijenti mogu dobiti PLS.

D. Posjetioci ustanove su informirani i obavijesteni o FAP-u i dostupnosti FAP dokumenata
putem napomena na racunima pacijenata i objavljenim obavestenjima prilikom registracije.

E. CHC ¢e informacije o ovom Pravilniku staviti na raspolaganje odgovaraju¢im vladinim agencijama
i neprofitnim organizacijama koje se bave javnim zdravljem u usluznim podru¢jima CHC-a kako bi
dosli do onih ¢lanova zajednice kojima je najvjerovatnije potrebna finansijska pomoc.

F. 501(r) obuhvacena pravila ¢e biti prevedena za sve segmente stanovnistva kojih ima manje od
5% ili za 1000 pojedinaca unutar zajednice koji imaju ograniceno znanje engleskog jezika.

VII. Ostali aspekti

Pravilnik o finansijskoj pomoc¢i: podrazumijeva se da su pravila finansijske pomoci (FAP) ruralnih
zdravstvenih klinika u skladu s propisom IRS 501(r) i moraju ispuniti sve uslove iz tog propisa.

Molba za raspored prilagodljivih naknada je alat koji CHC koristi za primjenu smjernica iz ovog
Pravilnika i moze ga po potrebi revidirati osoblje CFR-a i odobriti direktora, CFR-a. Oni ¢e biti odobreni

samo ako tacno implementiraju zahtjeve iz ovih pravila.

Pojednostavljeni sazetak (PLS) znaci sastaviti sazetak uslova ovog pravilnika koji ¢e odobriti direktor
CFR-a.

Nijedan drugi popust se ne¢e primijeniti na racune koji primaju prilagodenu finansijsku pomo¢.

Molba za finansijsku pomo¢ koja se koristi u kombinaciji sa ovim pravilima treba da tacno odrazava
zahtjeve ovih pravila da bi bila odobrena od strane direktora, CFR.
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Pacijent je odgovoran da popuni molbu za raspored prilagodljivih naknada, navede ta¢ne informacije,
saraduje s nama na pravovremenom dobijanju zahtjeva i prate¢ih dokumenata za koriStenje i da nas
obavijesti 0 svim promjenama u svojoj finansijskoj situaciji.

Za ispravak manjih greSaka, azuriranje popisa subjekata koji participiraju, Federalne smjernice za
siromastvo, lokacija pravilnika na web lokacijama i promjene molbi za raspored prilagodljivih naknada,
PLS-a i radnih listova nije potrebno odobrenje odbora. Osim ako nije drugacije navedeno u ovom
Pravilniku, takve izmjene treba odobriti direktor, CFR.
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